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Informatii privind asistenta, inlocuirea sau repararea produselor Garmin

Informatiile urmatoare prezintd cum poate fi accesat suportul tehnic pentru produsele Garmin, in
perioada de garantie sau in afara garantiei. Pentru detaliile conditiilor de garantie limitata acordata
clientilor, consultati Garantia Garmin, la: https://www.garmin.com/ro-RO/legal/consumer-limited-

warranty/.
Produs Smartwatch Garmin Instinct 2S, 40mm, Graphite
Perioada 24 luni
Factura 259106764361
Data 08-09-2024
SIN Se completeaza la prima intrare in service
Vanzator DANTE INTERNATIONAL SA

1) Asistenta online este disponibila, pe intreaga duratd de viatd a unui produs, la:
https://support.garmin.com/ro-RO/

] ]

e

@ CENTRUL DE ASISTENTA

2) Asistenta prin telefon, email sau chat: Ne puteti contacta fie telefonic, apelandu-ne la numarul de
telefon de mai jos, fie prin chat sau prin email, urméand acesti pasi:
a. Accesati pagina web https://support.garmin.com/ro-RO/
b. Tastati modelul produsului in cdmpul de cautare ce va aparea pe ecran
c. Tastati Enter sau selectati dispozitivul din meniul derulant
d. Selectati una din cele 3 optiuni listate in partea de jos a ecranului: Chat - Apelare — Email

Tel Verde Garmin 08003 600 38

Luni-vineri, 09:30 - 13:30 si 14:30 - 18:30, cu exceptia weekend-urilor si a sarbatorilor legale.
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Certificat de garantie

Anterior contactarii service-ului in baza garantiei, va rugdm s accesati si consultati resursele online
de asistentd, disponibile la adresa https://support.garmin.com/ro-RO/. Daca in continuare intampinati
dificultati, dupa utilizarea acestor resurse, contactati Centrul de asistentd Garmin pentru depanarea,
inlocuirea sau repararea dispozitivului.

In situatia 1n care, in perioada de garantie, produsul achizitionat de dumneavoastra se dovedeste a
fi defect din modul de proiectare, executie sau materiale deficitare, din cauze neimputabile clientului,
acesta va fi inlocuit sau reparat gratuit, respectand conditiile urmatoare:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

Produsul sa fie achizitionat din reteaua de parteneri.

In momentul consultarii Centrului de asistentd, produsul trebuie si fie insotit de dovada
achizitionarii: factura de cumparare si/sau bonul fiscal.

Produsul sa fie in perioada de garantie.

Garantia se acorda pentru o perioada de 24 luni (persoane fizice) si 12 luni (persoane
juridice) de la vanzarea produsului. Perioada de garantie se acorda incepand cu ziua in care a
fost achizitionat. Inainte de punerea in functiune, se recomanda citirea cu atentie a
instructiunilor de utilizare a produsului.

Garantia este valabild doar daca produsul a fost utilizat in conditii normale.

Urmatoarele cazuri implica scoaterea produsului din garantie:

a) Nerespectarea conditiilor de manipulare, transport, pastrare, punere in functiune,
exploatare si Intretinere prevazute in setul de documente care Insotesc produsul.

b) Utilizarea produsului in alte scopuri decat cel destinat.

c) Deteriorarea mecanica sau plastica provocata de soc/lovire/spargere/zgariere a
dispozitivului sau orice alte actiuni care conduc la aceste tipuri de deteriorari.
Deteriorarea marcajului si a insemnelor cu modelul si seria produsului.

d) Intrarea in contact cu substante lichide interzise, incendiere, expunere excesiva la
umezeald sau radiatii solare, trasnete, modificari sau instalari neconforme, interventii
neautorizate de naturd hardware sau software, conectdri la unitati PC care nu corespund
din punct de vedere al electrosecuritatii.

e) Distrugerea circuitelor interne din cauza socurilor de tensiune ale retelei electrice.

f) Interventii sau reparatii efectuate de cétre persoane/firme neautorizate.

g) Defectele de orice fel aparute in urma instalarii sau folosirii unor programe software care
nu au fost furnizate sau agreate de producator.

Compania noastra nu se face raspunzatoare pentru incompatibilitatea produselor cu alte
articole sau produse ale unor parti terte.

Aducerea la conformitate a produsului va fi efectuata in termen de maximum 15 zile
calendaristice de la data predarii produsului in service/cétre firma de curierat.

Prezentul certificat de garantie este in conformitate cu O.G 21/1992 modificatd de Legea
476/2006 si Legea 499/2003 si alte legi in vigoare.
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ACEASTA GARANTIE LIMITATA VA CONFERA DREPTURI LEGALE SPECIFICE SI ESTE POSIBIL SA AVETI SI
ALTE DREPTURI LEGALE, CARE DIFERA IN FUNCTIE DE STAT (ORI TARA SAU PROVINCIE). GARMIN NU
EXCLUDE, NU LIMITEAZA SI NU SUSPENDA ALTE DREPTURI LEGALE PE CARE LE-ATI PUTEA AVEA
CONFORM LEGISLATIEI DIN STATUL (SAU TARA SAU PROVINCIA) DVS. PENTRU INTELEGEREA DEPLINA
A DREPTURILOR DVS., TREBUIE SA CONSULTATI LEGISLATIA STATULUI, TARII SAU PROVINCIEI DVS.

Produsele care nu sunt destinate domeniului aviatiei sunt garantate ca fiind lipsite de defecte ale materialelor sau ale calitatii
executiei timp de un an de la data achizitionarii. In aceasti perioadd, Garmin® va repara sau va inlocui, dupa cum va
considera de cuviinta, orice componenta care prezintd defecte la utilizarea normala. Astfel de reparatii sau inlocuiri vor fi
efectuate fara costuri suplimentare pentru client pentru piese sau manopera, dar clientul va trebui sa suporte costurile de
transport. Aceastd Garantie limitata nu se aplica pentru: (i) defecte ale aspectului, precum zgarieturi, crapaturi si urme de
lovituri; (i1) consumabile, precum bateriile, cu exceptia cazului in care deteriorarea produsului a avut loc ca urmare a unui
defect al materialelor sau al calitatii executiei; (iii) deteriorarea cauzata de accidente, utilizare abuziva sau eronata, apa,
inundatie, incendiu sau alte cauze naturale sau externe; (iv) deteriorarea provocata de operatii de service efectuate de orice
persoana care nu este furnizor de service autorizat de Garmin; (v) deteriorarea unui produs care a fost modificat sau schimbat
fara permisiunea scrisa a Garmin sau (vi) deteriorarea unui produs care a fost conectat la o sursa de alimentare si/sau la
cabluri de date care nu sunt furnizate de Garmin. in plus, Garmin isi rezerva dreptul de a refuza revendicarile de garantie
pentru produse sau servicii care sunt obtinute si/sau utilizate in contraventie cu legile in vigoare din orice tard. Produsele de
navigare Garmin sunt destinate exclusiv asistarii deplasarii si nu trebuie utilizate in niciun scop care ar necesita masurarea
exacta a directiei, distantei, locatiei sau topografiei. Garmin nu ofera nicio garantie cu privire la acuratetea sau integralitatea
datelor hartilor.

De asemenea, aceasta garantie limitatd nu se aplicd si Garmin nu este raspunzatoare pentru nicio degradare a performantelor
oricarui produs de navigare Garmin care rezultd ca urmare a utilizarii produsului respectiv in apropierea vreunor casti sau a
altor dispozitive care utilizeaza o retea de transmisii terestrd ce opereaza pe frecvente apropiate frecventelor utilizate de
oricare sistem global de navigare prin satelit (GNSS — Global Navigation Satellite System), de exemplu de Serviciul de
pozitionare globald (GPS — Global Positioning Service). Utilizarea unor astfel de dispozitive poate afecta receptionarea
semnalelor GNSS.

IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGISLATIA APLICABILA, GARANTIILE SI SOLUTIILE CONTINUTE IN
ACEASTA GARANTIE LIMITATA SUNT EXCLUSIVE SI INLOCUIESC ALTE GARANTII PE CARE GARMIN LE
NEAGA IN MOD EXPRES, FIE CA TOATE CELELALTE GARANTII SI SOLUTII, SUNT EXPRESE, IMPLICITE,
STATUTARE SAU DE ALT TIP, INCLUSIV, DAR FARA LIMITARE LA, ORICE GARANTIE IMPLICITA DE
VANDABILITATE SAU DE ADECVARE LA UN ANUMIT SCOP SI ORICE REMEDIERE STATUTARA SAU DE
ALT TIP. ACEASTA GARANTIE LIMITATA VA OFERA DREPTURI LEGALE SPECIFICE SI PUTETI BENEFICIA SI
DE ALTE DREPTURI LEGALE, CARE DIFERA DE LA UN STAT LA ALTUL SIDE LA O TARA LA ALTA. DACA
GARANTIILE IMPLICITE NU POT FI NEGATE IN CONFORMITATE CU LEGISLATIA STATULUI SAU TARII
DVS., ATUNCI ASTFEL DE GARANTII AU O DURATA LIMITATA LA PERIOADA DE VALABILITATE A
ACESTEI GARANTII LIMITATE. UNELE STATE (SI TARI SI PROVINCII) NU PERMIT LIMITAREA DURATEI DE
VALABILITATE A UNEI GARANTII IMPLICITE, DECI ESTE POSIBIL CA LIMITAREA DE MAI SUS SA NU FIE
APLICABILA IN CAZUL DVS.

COMPANIA GARMIN NU VA FI SUB NICIO FORMA RESPONSABILA IN CAZ DE INCALCARE A CONDITIILOR
DE GARANTIE, PENTRU NICIUN FEL DE DETERIORARE ACCIDENTALA, SPECIALA, INDIRECTA SAU DE
CONSECINTA, INDIFERENT DACA ACEASTA REZULTA DIN CAUZA UTILIZARII, A UTILIZARII ERONATE
SAU A INCAPACITATII DE UTILIZARE A ACESTUI PRODUS ORI DIN CAUZA UNOR DEFECTE ALE
PRODUSULUI. UNELE STATE (SI TARI SI PROVINCII) NU PERMIT EXCLUDEREA DAUNELOR INCIDENTALE
SAU DE CONSECINTA, DECI ESTE POSIBIL CA LIMITARILE DE MAI SUS SA NU FIE APLICABILE PENTRU
DVS.
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Daci in perioada de garantie inaintati o cerere de service in baza garantiei, in conformitate cu aceasta garantie limitata, atunci
Garmin — dupa cum va considera de cuviintd — (i) va repara dispozitivul utilizand piese noi sau piese utilizate anterior si care
satisfac standardele de calitate ale companiei Garmin, (ii) va inlocui dispozitivul cu un dispozitiv nou sau cu un dispozitiv
reconditionat care intruneste standardele de calitate ale companiei Garmin sau (iii) va prelua dispozitivul rambursand integral
valoarea pretului de achizitie. ACEASTA SOLUTIE TREBUIE SA FIE UNICA SI EXCLUSIVA PENTRU ORICE
INCALCARE A GARANTIEL. Dispozitivele reparate sau inlocuite au o garantie de 90 de zile. Dac unitatea trimisi se afla
incd sub garantia sa originald, atunci noua garantie este de 90 de zile sau pana la sfarsitul primului an de garantie, in functie
de perioada care este mai lunga.

Inainte de a apela la service in baza garantiei, accesati si consultati resursele online de asistenta, disponibile la adresa
support.garmin.com. Daca dispozitivul dvs. nu functioneaza corespunzator dupa utilizarea acestor resurse, contactati o unitate
de service Garmin autorizata din tara de achizitie sau urmati instructiunile de pe support.garmin.com pentru a beneficia de
service 1n baza garantiei. Dacd va aflati in Statele Unite, puteti, de asemenea, sd apelati 1-800-800-1020.

Daca aveti nevoie de service in baza garantiei 1n afara tarii de achizitie, Garmin nu poate garanta ca piesele si produsele
necesare pentru a repara sau inlocui produsul dvs. vor fi disponibile, ca urmare a diferentelor dintre ofertele de produse si
standardele, legile si regulamentele aplicabile. In acest caz, Garmin poate, la discretia sa exclusiva si conform legilor
aplicabile, sd va repare si sa va inlocuiasca produsul cu produse si piese Garmin comparabile sau sa va solicite sa expediati
produsul la o unitate de service Garmin autorizata din tara de achizitie sau la o unitate de service Garmin autorizata din alta
tard, care poate asigura service produsului dvs., si in acest caz veti fi responsabil pentru respectarea legislatiei si
regulamentelor aplicabile privind importul si exportul si pentru plata tuturor taxelor vamale, a TV A-ului, a costurilor de
expediere si a altor taxe si comisioane conexe. in unele cazuri, este posibil ca Garmin si distribuitorii acesteia si nu poata
asigura service pentru produsul dvs. intr-o tara diferita de tara in care ati efectuat achizitia sau sa nu poata returna, in tara
respectiva, un produs reparat sau inlocuit, ca urmare a standardelor, legilor sau reglementarilor aplicabile din acea tara.

Produsele achizitionate la licitatii online: Produsele achizitionate la licitatii online nu sunt eligibile pentru rambursari sau
pentru alte oferte speciale acoperite de garantia Garmin. Confirmarile licitatiilor online nu sunt acceptate pentru verificarea
garantiei. Pentru a obtine serviciile oferite de garantie este necesara chitanta de vanzare originala sau o copie a acesteia de la
comerciantul autorizat. Garmin nu va Inlocui componentele lipsa din pachetele achizitionate prin licitatie online.

Achizitiile internationale: Distribuitorii internationali pot oferi o garantie separata pentru dispozitive achizitionate in afara
Statelor Unite, 1n functie de tard. Daca este cazul, aceasta garantie este oferitd de distribuitorul local din tara respectiva, iar
acest distribuitor asigura service local pentru dispozitivul dvs. Garantiile distribuitorului sunt valabile numai in zona
distributiei.

Politica de garantie pentru produsele de uz maritim: Anumite produse Garmin de uz maritim din unele regiuni au o
perioada de garantie mai lunga si termeni si conditii suplimentare. Accesati www.garmin.com/ro-RO/legal/marine-warranty-
policy pentru mai multe detalii si pentru a vedea dacé produsul dvs. este acoperit de Politica de garantie a Garmin pentru
produsele de uz maritim.

Produsele achizitionate in Australia: produsele noastre sunt livrate cu garantii care nu pot fi excluse in baza legii
australiene a protectiei consumatorului. Aveti dreptul la inlocuirea produsului sau la rambursarea banilor in cazul unei
defectiuni majore sau la o compensatie in cazul oricarei alte pierderi sau deteriorari rezonabile si previzibile. De asemenea,
aveti dreptul sa vi se repare produsele sau sa va fie inlocuite, in cazul in care calitatea acestora nu este la un nivel acceptabil
si defectiunea nu este echivalenta cu o defectiune majora. Beneficiile acordate in baza Garantiei noastre limitate se adauga
altor drepturi si remedii, in conformitate cu legea aplicabila referitoare la produse. Garmin Australasia, 30 Clay Place,
Eastern Creek, NSW 2766, Australia. Telefon: 1800 235 822
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